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Semua Pengarah Jabatan Kesihatan Negeri
Semua Pengarah Hospital

KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
YBhg. Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan,

PROSEDUR PENYEDIAAN LAPORAN PERUBATAN DAN BAYARAN BALIK LAPORAN
PERUBATAN KEPADA PEGAWAI PERUBATAN BAGI PESAKIT PEKERJA ASING
YANG DILINDUNGI DI BAWAH SKIM PERLINDUNGAN INSURANS KESIHATAN
PEKERJA ASING (SPIKPA)

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2. Sepertimana YBhg. Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan sedia maklum, semua pekerja
asing yang bekerja di Malaysia telah diwajibkan untuk memiliki polisi insurans Skim
Kemasukan Hospital & Pembedahan Pekerja Asing (SKHPPA) bagi mendapatkan rawatan
kemasukan wad (in patientf) dan pembedahan di hospital-hospital KKM melalui Skim
Perlindungan Insurans Kesihatan Pekerja Asing (SPIKPA). Pelaksanaan SPIKPA adalah
secara cashless, dimana setiap pekerja asing yang dimasukkan ke wad hospital-hospital
KKM tidak perlu membayar sebarang deposit atau mengemukakan surat jaminan
(Guarantee Letter) daripada syarikat insurans. Pekerja asing hanya perlu mengemukakan
dokumen pengenalan diri iaitu pasport bagi proses pengesahan di kaunter daftar masuk
hospital. Semua tuntutan bil hospital akan dibuat oleh hospital kepada syarikat insurans
yang berkenaan melalui Third Party Claim Administrator (TPCA) dengan mengemukakan bil
hospital dan Laporan Perubatan. Setelah dokumen lengkap diperolehi, syarikat insurans
akan membuat bayaran bil hospital dan Laporan Perubatan kepada hospital yang
berkenaan.

3.  Sehubungan dengan itu, Laporan Perubatan bagi pesakit pekerja asing yang
dilindungi di bawah SPIKPA hendaklah disediakan oleh Pegawai Perubatan terlebih dahulu
sebelum bayaran Laporan Perubatan dibuat. Laporan Perubatan tersebut hendaklah
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